Sigorta sirketlerinin verdigi teminatlarin birbirine olduk¢a yakin olmasi gibi, biitiin
asistans hizmetleri de agagi yukari ayni hizmetleri igermektedir. Aracin ¢cekilmesi, kurtarilmasi
v.b. hizmetler artik sektoriin zorlanmadan gergeklestirdigi hasar sonrasi hizmetlerdir. Ancak
hizmet merkezine ulasabilmek ve derdini iyi anlatabilmek esas olup, burada eksik veya yanlis
yapilan bir bilgilendirme, sikinti veya gecikmelere sebep olabilmekte, hizmetten tam olarak
yararlanmayi engellemekte ve sigortalinin ister istemez gerginlesmesine yol agabilmektedir.

iste tam bu noktada, alperen sigorta’ nin kalite farki hissedilir. Hizmet’in aksamamasi igin
iletisim agini bizzat kendi yénlendirir. Muhtemel gecikme ve iletisim hatalarini bertaraf ederek
hizmetin en iyi sekilde ulastirilmasini saglar. Hatta zaruri ve gerekli durumlarda olay yerine
intikal etmek ve yerinde ¢6ziim iiretmek gibi pratik yontemler sunar ve uygular.

Sigortaliya diisen goérev ise; kaza yerinde makul bir siire beklemek, kendisine yapilan uyari
ve bilgilendirmelere uymaktir.

Simdi soyle bir diisiiniin, gecenin bir yarisinda kotii bir kaza yaptiniz veya yolda kaldiniz ve
disarisi soguk veya yagmurlu. acil yardim birimini arayip yardim isteyeceksiniz. Kimseyi
tanimiyor, kiminle, ne sekilde konusup yardim alacaginizi bilmiyorsunuz. Acil ve istem disi bu
gelismelerde insan yeteneklerinin hangisini kullanabilir. Sogukkanli bir sekilde hatasiz nasil
hareket edebilir. boylesi bir durumda herkes, kendisine uzanacak sicak bir dost ve yardim elini
aramaz mi..?

Bu hizmet sadece kaskolu araglar ile sinirli degildir. gece bir caminiz kirilsa, anahtari
kaybedip disarida kalsaniz, evinizi su basmis olsa, aniden bir elektrik veya sihhi tesisat arizasi
olussa kime nasil ulasir, sorunsuzca kimden yardim isteyebilirsiniz..?

isyerinizde aniden bir yangin ¢iksa, saat kag olursa olsun bir hirsizlik oldugunu 6grenseniz,
kolluk kuvvetlerinden bile 6nce olay mahalline profesyonel kamerasiyla gelen bir sigortaciniz
olsa iyi olmaz mi? bdyle bir durumda kendinizi nasil hissedersiniz..?

Cagdas diinyanin biitiin kolaylik ve giizelliklerini hizmet kalitesine yansitan alperen sigorta
tiim faaliyetlerini meslek ahlaki ve vicdani normlarla yiiriitiir. Sahip oldugu nicelikleriyle de
sigortacilik alaninda vazgecilmez, essiz bir konuma sahiptir.

O halde soruyoruz; bu giicii arkaniza almak istemez misiniz..?



